
Le 
positionnement
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Souvenir, souvenir

Rappelez-vous, il y a une semaine
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« A week ago»
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Quelle était donc la définition du 
positionnement ?
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Postionnement. 
Définition

✤ Un choix stratégique d’un espace de marché et 
de traits saillants pour rendre une offre 
attractive, distinctive et crédible
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Attractive
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Distinctive
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Crédible
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Il manque un mot
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Rentable
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ddddaqznj jf 
ezgrshbdr,j kkj 

On dit, avec un peu d’emphase, que le 
positionnement est l’élément fondamental du 
marketing, le Graal.
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Deux mots clés

Identification : à un marché donc à des 
concurrents

Différenciation avec un avantage perçu
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Le Graal
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Comme dans la série comique «Kaamelott», le 
Graal nécessite beaucoup de travail.
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Cette tâche est essentielle car elle soutient la 
cohérence du marketing-mix.

jeudi 20 septembre 12



Pensons anti-marketing. 
Prenons une entreprise au positionnement sur 
le luxe affirmé.

jeudi 20 septembre 12



Christian Dior

Sur les éléments du mix.

La distribution. Imagine-t-
on les parfums Dior 
vendus en tête de gondole 
en supermarché.
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La promotion. 
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Le produit
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Le prix
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Le packaging
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Chacun des éléments du mix doit refléter le 
positionnement de l’entreprise.
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 Le triangle d’or du 
positionnement
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Se différencier
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exemple. Dell
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Le triangle d’or 

Comme une pyramide, il est harmonieux, 
résiste au temps, cache des trésors

jeudi 20 septembre 12



Cela suppose de :

Connaître les attentes du consommateur

Connaître les avantages de son produit

Connaître les produits concurrents et donc 
leurs propres positionnements
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Les attentes des 
consommateurs

Etudes de marché

Etudes du comportement du consommateur

Dans le cadre de produits nouveaux, le risque 
est grand. Pourquoi ?
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Parce qu’il est difficile de sonder des 
consommateurs sur des produits qu’ils 
n’imaginent pas. 
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Exemple. La 4G

Sondage. Septembre 2012.

90% des Français jugent la 4G inutile. «Je 
n’en vois pas l’intérêt».
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Un avantage perçu 
fort

Aux Etats-Unis 
d’Amérique. 
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Une couverture 
grandissante
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Un segment 
rentable, relais 

de croissance
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La 4G vend :

plus de vitesse et plus de mobilité, ce qui est 
la promesse de toutes les nouvelles 
technologies.
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Les critères d’un 
bon positionnement

Simplicité

Attractivité

Crédibilité

Différence

Profitabilité

Pérennité 

(Source : Mercator 2012)
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Un bon positionnement se résume à une seule 
phrase
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Les sites de 
rencontres

Entre 9 et 14 millions de personnes vivent 
seules dans notre pays.

Cela a généré des innovations pour faciliter 
les rencontres
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Le speed dating

7 minutes.
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Les paniers

Danemark

Paris

Love Market en Chine
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http://www.chine-informations.com/actualite/le-er-supermarche-qui-ne-vend-que-de-amour_16373.html
http://www.chine-informations.com/actualite/le-er-supermarche-qui-ne-vend-que-de-amour_16373.html


les foires aux 
célibataires
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Les émissions de 
télé-réalité

Carton d’audience sur 
la M6 pour «L’amour 
est dans le pré».

jeudi 20 septembre 12



Et évidemment les sites de rencontre.

Chaque site à son positonnement particulier, 
différenciant. Saurez-vous le deviner ?
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Le leader. Meetic
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Adopteunmec
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Offrez-vous un homme-objet

(retournement)
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Femme cougar
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L’expérience vaut 
plus que la fougue
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« Le site de rencontres pour célibataires 
exigeants»
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Gleeden
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Rencontres extra-conjugales

(produits dérivés)
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«le site de rencontres pour les catholiques, 
protestants, juifs, musulmans (rayez la 
mention inutile)
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gayparship
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Le site de rencontres pour les gays et 
lesbiennes.
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Gauche rencontre, 
Droite rencontre
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«On est d’accord 
sur un point»
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On le voit, le positionnement des sites de 
rencontre est simple. 

L’idée est de trouver une affinité supposée 
être un élément de construction d’une relation 
amoureuse. 
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La carte perceptuelle vise à symboliser les 
positionnements des entreprises.

Différentes visualisations le permettent

Chacune a des forces et des faiblesses

Comment mesurer le 
positionnement
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Outil précieux

Mais attention à 
l’illisiblité
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Exemple de dossier : Nespresso
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http://www.needocs.com/document/management-marketing-etudes-de-cas-etude-de-cas-marketing-nespresso,8647
http://www.needocs.com/document/management-marketing-etudes-de-cas-etude-de-cas-marketing-nespresso,8647

