LE
POSITIONNEMENT




SOUVENIR, SOUVENIR

¢ Rappelez-vous, 1l y a une semaine
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*« A week ago»
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3¢ Quelle était donc la définition du

positionnement !

=
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POSTIONNEMENT.
DEFINITION

* Un choix stratégique d’un espace de marché et
de traits saillants pour rendre une offre

attractive, distinctive et crédible
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¢ Attractive
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¢ Distinctive
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st Crédible
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Il manque un mot

jeudi 20 septembre 12



3¢ Rentable
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% On dit, avec un peu d’emphase, quc le

positionnement est |'élément fondamental du
marketing, le Graal.
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“ Deux mots clés

R

A

s¢ Identification : & un marché donc i des
concurrents

¢ Ditférenciation avec un avantage percu
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LE GRAAL
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# Comme dans la série comique «Kaamelott», le
Graal nécessite beaucoup de travail.
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s Cette tAche est essentielle car elle soutient la
cohérence du marketing-mix.
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¥ Pensons anti-marketing.
Prenons une entreprise au positionnement sur
le luxe atfirmé.
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s« Christian Dior

A

s Sur les éléments du mix.

2

s La distribution. Imagine-t-
on les parfums Dior
vendus en téte de gondole
en supermarché.
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%¢ La promotion.
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s Le produit
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19 FRANCA® PRIN MAXIMUM LES S0 VAPORISATIONS
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PARFUMSY,
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0% 30%' 0% 50%

s Le prix
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s Le packaging
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¢ Chacun des éléments du mix doit refléter le
positionnement de l'entreprise.
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LE TRIANGLE D’OR DU
POSITIONNEMENT
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Positionnement des
produits concurrents
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SE DIFFERENCIER

. “ .
V.B DinosoOria.com
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EXEMPLE. DELL

Les attentes des

- la qualte ;
consommateurs.

- le conseil ;

- le service ;

- la simplicité d’utilisation ;
- voIr et toucherles produits.

WikiMemoires.com

Le champ de
concurrence. Les atouts actuels de
- L'avantage de Dell France: un — Dell France.

meilleur rapport qualité-pnx que

- un service apres-vente
ses concumrents ;

d’aussi bonne qualite

pour le grand public que

pour les professionnels ;
- la qualité de ses produits.

- Apple / Sony : qualité et pnx
glevés ; Hewlett Packard/ Asus /
Toshiba : qualité et pnx
movyens ; Acer : qualité et pnx

faibles. W

Dell France répond a toutes vos attentes : c’est la qualite, la
simpliciteé, le conseil, le service partout a portée de main, avec
la meilleure relation qualité-prix.

jeudi 20 septembre 12



LE TRIANGLE D’OR

A

¢ Comme une pyramide, 1l est harmonieux,
résiste au temps, cache des trésors
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¢ Cela suppose de :

Iz

A

¢ Connaitre les attentes du consommateur

¢ Connaltre les avantages de son produit

\I

¢ Connaitre les produits concurrents et donc

Iz

A

leurs propres positionnements
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LES ATTENTES DES
CONSOMMATEURS

2% Etudes de marché

N2

s Etudes du comportement du consommateur

A

¢ Dans le cadre de produits nouveaux, le risque
est grand. Pourquoi ?
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¢Parce qu’il est ditficile de sonder des

Il

A

consommateurs sur des produits qu’ils
n 1maginent pas.
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EXEMPLE. LA 4G

* Sondage. Septembre 2012.

A

#90% des Francais jugent la 4G inutile. «Je

) 2 pes A
n'en vois pas 'intérét».
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s Aux Etats-Unis
d’Amérique.




UNE COUVERTURE
GRANDISSANTE

» 4G LTYE cities @ 4

2G (EDGE)
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UN SEGMENT
RENTABLE, RELAIS
DE CROISSANCE

Global Subscriptions by Technology
1400
—t— GSM
1200 T CDMA
2 1000 4+ —*—WCDMA incl. HSPA
o
E— LTE
C 800
=
@ 600
c
—
"E— 400
200
0 __:.:.: :
0 1 yi 3 4 5 6 & 8 9 10 11
Years After Commercial Launch
Source: Strategy Analytics, May 2012

jeudi 20 septembre 12



% La4G vend :

fa—
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¢ plus de vitesse et plus de mobilité, ce qui est
la promesse de toutes les nouvelles
technologies.
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LES CRITERES D’UN
BON POSITIONNEMENT

S Simplicité
Attractivité
Crédibilité

S Différence
Profitabilité

S Pérennité

S (Source : Mercator 2012)

A
w
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¢ Un bon positionnement se résume A une seule

phrase
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LES SITES DE
RENCONTRES

A

¢ Entre 9 et 14 millions de personnes vivent
seules dans notre pays.

AV

s Cela a généré des innovations pour faciliter
les rencontres
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LE SPEED DATING

A

S¢ 7 minutes.
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LLES PANIERS

Al

s« Danemark

KA
Z\§

¢ Paris

s Love Market en Chine
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http://www.chine-informations.com/actualite/le-er-supermarche-qui-ne-vend-que-de-amour_16373.html
http://www.chine-informations.com/actualite/le-er-supermarche-qui-ne-vend-que-de-amour_16373.html

LES FOIRES AUX
CELIBATAIRES

Lo Foire aux
Celibatairves

LA CANOURGUE

jeudi 20 septembre 12



LES EMISSIONS DE
TELE-REALITE

¢ Carton d’audience sur
la M6 pour «amour

est dans le pré».
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s Et évidemment les sites de rencontre.

Al

¢ Chaque site A son positonnement particulier,
ditférenciant. Saurez-vous le deviner ?
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LE LEADER. MEETIC




&

mesticaffinity.fr
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ADOPTE UN MEC.COM

*hommes-obiets 8 caliner
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% Offrez-vous un homme-objet

P
=

%¢ (retournement)
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Le site de rencontre dédié aux femmes cougar
et aux hommes qui les convoitent

‘AFemme
Cougarzon

www.femmecougar.com
www.blog.femmmecougar.com
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COUGARS

The young may have the energy, It's nothing in companson 1o
eXperenco

jeudi 20 septembre 12



jeudi 20 septembre 12

A/ AttractiveWorld
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¢ « Le site de rencontres pour célibataires
exigeants»
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ET SI CETTE ANNEE

VOUSTROMPIEZ VOTRE AMANT

AVECVOTRE MARI?

¢

o, e :
|f1|/—\ Le 1* site de rencontres extra-conjugales

A\ com | pense par des femmes
ETRE FIDELE A DEUX HOMMES CETTE ANNEE. ESSAYEZ
CEST ETRE DEUX FOIS AU MOINS D’ETRE FIDELE

PLUS FIDELE. | AVOTREAMANT
."‘ '.‘

[ 2 y N2 . Lo 1¥ site 08 rencortses extia:conjugaies
¥ 7

GLEEDEN
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¢ Rencontres extra-conjugales

P
=

¢ (produits dérivés)
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Jdream fr :F'un des principaux
sites de rencontres entre julfs

Mektoube fr:
pour ke renconires
entre musulmans

.. Et 27% prient chaque
jour et observent
le amadan

76 %
des Inscrits se
disent “pratiquants”...

- Et7.5% vont alamesse
3u moins une fois

Theotokos. fr - 13 rédérence powr

les rencontres entre chretiens ’ﬂ

des inscrits se disent
pratiquants”...

« EL 1% respectent
les régles du shabbat




\I

¢«le site de rencontres pour les catholiques,

Iz

A

protestants, juifs, musulmans (rayez la
mention 1nutile)
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Faites des rencontres sérieuses

et trouvez 'amour!

-, .

- N
'.-- t
‘\

R u;‘ 1 |
PN ° gayPARSHIP.fr

GAYPARSHIP
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¢ Le site de rencontres pour les gays et
lesbiennes.

jeudi 20 septembre 12



\

‘Gauche Droite

I’€IlCOI1tI‘€ rencontre

GAUCHE RENCONTRE,
DROITE RENCONTRE




R _“,"’a, {__'.‘-.u. OO e J
Gz 2 etre chandde e meltre
~ad'accord wve n.ll':?".ni!!v [

Blenvenue sur Contre Rencontre | Site de rencontre

Cuntow romce imen | wn Sanbe trmawnn ane < Basw 1 comanas * 00 b P pont oma e rem it Seares ol comt aas e g on e

«ON EST D’ACCORD
SUR UN POINT>»
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“On le voit, le positionnement des sites de

Al

rencontre est simple.

\
7

A

[~

¢[.1dée est de trouver une afthnité supposée
étre un élément de construction d’une relation
amoureuse.
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COMMENT MESURER LE
POSITIONNEMENT

.

s La carte perceptuelle vise & symboliser les
positionnements des entreprises.

Al

s Ditférentes visualisations le permettent

Al

3¢ Chacune a des forces et des faiblesses
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SANTE

Arvie Contrex
Hépar Célestins
L'eau L'eau
meédicament beaute
Evian Vittel
L0z St Yorre
L'eau vitale dynami sante
SOURCE |7——— TABLE
) L'eau legende
Queézac L'eau "du
1022 [ 5L bien manger Badoit
Valvert Yitellnise
Volvic L'eau L'eau San Pellegrino
terroir plaisir
Salvetat Perrier
Yerniére PLAISIR
Arcens
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Génération Gamer « Geekitude »
Génération Geek

MR.GEEK 2 apay it i
Geéneration Friends

Géneération Rebelle :
Génération McDo ‘ h a

Génération fetard

‘ \

Génération Kramer vs Kramer

Géneération Confort

&\a )
'. ¢ \ \\,‘ ‘» Py
\ /‘*\v% . 5
y 'k_{ . a—’ -
/ -~

Génération Tanguy
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BeHOLDT"‘e AWESOME scence of

MINDMAPPING

aN INSTRUCTIONALCIOLS GuiDe

EMPHASIZE

HIER ARCHY
Qe CoMPLeTeLY!

A cronYMS
PoINTLQSSu

A

s Outil précieux

BIG AND (oNCepPTVUAL

IN THe MIDDLE g\
we For
5>

NA

s¢ Mais attention a

I'1llis1blité

TRADEMARK A
PRoPRIETARY NAMe

FoR YouR UNIQue
MINDMAPPING PReToCeL!

PResenT FaL MaP To  (EEETEEDS
CUueNT AS A DeLiverRABLE:

JoR Well Done!

\\/
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Al
7\
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* Exemple de dossier : Nespresso
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http://www.needocs.com/document/management-marketing-etudes-de-cas-etude-de-cas-marketing-nespresso,8647
http://www.needocs.com/document/management-marketing-etudes-de-cas-etude-de-cas-marketing-nespresso,8647

